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Obiectivul de a ne eficientiza continuu procesul de distributie si provocarea de a gestiona deschi-
derea unui nou depozit ne-au determinat sa cautam acea solutie automatizata prin care sa refacem
rapid fluxul de distributie. Totodata ne-am dorit sa schimbam modul de lucru si sa functionam in baza
unor rute echilibrate din puncte de vedere timp, distanta si volum de marfa.

Tranzitia de la planificarea clasica catre o optimizare si eficientizare a rutelor de distributie am putut-o
realiza prin intermediul solutiei iTrack Logistics si Route Planner, cu suportul echipei iTrack pe intreg
procesul de implementare. In acelasi timp, transferul de la un mod de lucru traditional la unul eficien-
tizat si automatizat a adus beneficii intregii echipe si in plus ne-a usurat procesul de decizie in
momentul in care ne-am dorit sa introducem locatii noi in rutele de livrare. Rezultatul a fost o scurta-
rea timpului petrecut pentru planificarea rutelor de distributie si eficientizarea resurselor folosite in
procesul de distributie, eficientizare care ulterior s-a transferat si in costuri optimizate.

COSMIN BAROIU, BUSINESS UNIT MANAGER, ITRACK LOGISTICS

Proiectul Pharmafarm reprezinta pentru noi un proiect de succes deoarece am putut obtine intr-un
timp rapid rezultate concrete conform cu cerintele primite. Am testat inca o data acuratetea datelor
pe care solutia de Route Planner ne-o ofera, iar monitorizarea executiei in timp real prin aplicatia
iTrack Logistics ne-a permis sa evaluam si sa imbunatatim in timp real tot procesul de optimizare a
rutelor de distributie.

Solutiile dedicate distribuitorilor se aplica in orice fel de industrie — de la industria farmaceutica,
alimente, bauturi, lactate, auto, petrol si gaze, etc. Datorita echipei proprii de dezvoltare putem in
acelasi timp sa personalizam tipul de solutii pe care le-am creat de asa natura incat sa raspunda
oricaror nevoi aparute in piata atunci cand vorbim de rute de distributie.
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DESPRE PHARMAFARM

PharmaFarm S.A este o companie romaneasca al carui obiect de activitate il reprezinta distributia en
gross de produse farmaceutice si parafarmaceutice. In 2007 compania devine membru cu drepturi
depline al grupului Gedeon Richter PLC, unul dintre cele mai importante nume de pe piata farmaceu-
tica din Europa Centrala si de Est.

Pharmafarm devine o companie aflata in prima linie a competitivitatii, avand o productie semnificativa
in Romania si consolidandu-si pozitia pe piata locala, in ceea ce priveste distributia si retail-ul de
produse farmaceutice. Compania detine sase depozite regionale in: Braila, Bucuresti, Cluj-Napoca,
Craiova, lasi, Timisoara si un depozit central in localitatea Corunca, din judetul Mures. Fiind parte a
grupului Gedeon Richter, Pharmafarm opereaza in stransa legatura cu lantul Richter Farmacia S.A.,
ce gestioneaza peste 90 de farmacii din tara.

NEVOILE COMPANIEI S| PROVOCARILE PROIECTULUI

Complexitatea fluxurilor de distributie duce la cresterea numarului indicatorilor de business ce trebuie
monitorizati si ingreuneaza obtinerea unei viziuni de ansamblu asupra performantei obtinute. in cazul
PharmaFarm, principala nevoie a fost refacerea zonelor de livrare ale agentilor astfel incat acestia sa
aiba rute echilibrate din punct de vedere timp, distanta si volume de marfa. O alta nevoie la fel de
stringenta a fost posibilitatea de a alege cea mai buna zona pentru aparitia unui nou sediu de farma-
cie.

Totodata prin intermediul solutiei iTrack Logistics s-a putut tine cont in planificare de constrangerile
pe care realitatea din teren le presupunea: posibilitatea de a deservi in mod prioritar unele farmacii,
programul de functionare diferit al anumitor farmacii sau conditiile din trafic.

SOLUTIA IMPLEMENTATA SI IMPACTUL OBTINUT

Complexitatea cerintelor a impus implementarea unei solutii integrate Route Planner & iTrack Logis-
tics care sa acopere atat nevoia unui instrument avansat de planificare operationald, dar si pentru
rularea unor scenarii cat si necesitatea unei aplicatii care sa comunice in timp real cu soferul si

vehiculul de livrare raportand gradul de respectare a rutelor planificate. Avand in vedere necesitatea
refacerii rapide a zonelor de livrare, precum si necesitatea optimizarii rutelor zilnice, solutia implemen-
tata este integrata cu sistemul ERP comunicand bidirectional pentru transmiterea datelor necesare
planificarii si evidentelor obtinute in urma executiei din teren. De asemenea, aplicatia mobila iTrack
Logistics a fost implementata pentru a usura activitatea soferului si pentru a permite o comunicare
bidirectionald intre acesta si dispecer. In urma refacerii rutelor pe care Pharmafarm le-a efectuat in
cadrul activitatii de distributie, cu ajutorul solutiilor folosite am obtinut urmatoarele imbunatatiri:

* 4-6 % kilometri redusi prin optimizarea rutelor initiale;

* 9-11% kilometri redusi prin refacerea zonelor de livrare ale agentilor livratori;
* 15% reducerea timpului petrecut in rute de catre soferi;

* Reducerea substantiala a timpului de planificare rute.

FUNCTIONALITATI IMPLEMENTATE

e Echilibrarea rutelor de distributie printr-un control mai
bun al programului si traseelor parcurse de agentii
livratori;

* Reconstructia rutelor de distributie in mod automati-
zat si eficient in functie de noua locatie a depozitului;

e Posibilitatea efectuarii unei planificari rapide si co-
recte a livrarilor;

e Planificarea rutelor de distribuie care sa se tina cont
de constangeri precum programul divers al unor
farmacii, prioritizarea unor farmacii, conditiile de trafic;
* Monitorizarea activitatii vehiculului in ruta;

¢ Posibilitatea de a comunica rapid si eficient cu so-
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