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VLAD CULETU, RER

Proiectul de planificare si optimizare a rutelor de colectare este foarte important pentru noi deorece
deservirea eficienta si de calitate a clientilor RER este un obiectiv strategic al companiei. Complexi-
tatea proceselor noastre a facut ca alegerea unui furnizor pentru acest proiect sa implice si o etapa
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operationale, iar aplicatiile iTrack Logistics permit 0 monitorizare structurata a activitatii din teren.

Consideram ca alegerea solutiilor iTrack Logistics si AMCS a fost una potrivita, deoarece SI IT R AC K LOG ISTI CS

echipa de implementare a venit mereu in intampinarea nevoilor noastre, am beneficiat de o abordare
profesionista in gestionarea unui proiect amplu si finalizarea implementarii unei solutii informatice 'y

complexe precum este Route Planner s-a finalizat conform planului de proiect permitandu-ne sa LA R E R RO MAN IA
vedem rezultate imediate.

THORBJORN SCHMIDT-JACOBSEN, AMCS -

AMCS se angajeaza sa furnizeze solutii software de varf pentru optimizarea operationala iar industria Stu d I u d e CaZ
Colectarii si Prelucrarii de Deseuri este foarte importanta pentru noi. RER este unul dintre principalii
jucatori din aceasta industrie in Romania si suntem bucurosi ca partenerul nostru iTrack a
implementat cu succes solutia Route Planner pentru planificarea operatiunilor de colec-
tare deseuri in Romania. Ne dorim sa furnizam cat mai multa valoare adaugata si beneficii conexe
pentru RER si operatiunile lor.

COSMIN BAROIU, ITRACK LOGISTICS

Prin parteneriatul cu AMCS avem avantajul ca putem oferi solutii mature si extrem de performante, &~
dedicate planificarii si optimizarii operationale, completate de produsele noastre dedicate monitoriza- :';i
rii executiei in timp real si activitatilor din teren. Obiectivul nostru a fost posibilitatea de a oferi si ) 5;

servicii profesionale de implementare si sa dezvoltam un centru local de experti iTrack-AMCS.
Proiectul finalizat impreuna cu RER este un succes si dorim sa multumim echipelor de proiect RER
si AMCS pentru implicare. Consideram ca solutiile implementate aduc un grad de noutate si
inovatie pentru piata din Romania si dorim ca impreuna sa aducem cat mai multe beneficii
clientilor nostri.
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DESPRE RER

RER Data Service face parte din grupul RER Ecologic, unul dintre principalele grupuri de companii
de salubritate si colectare de deseuri din Roméania. Cu operatiuni in orase precum Bucuresti (prin
compania REBU), Buzau, Timisoara sau Oradea, grupul RER acopera servicile de salubritate si
colectare deseuri printr-o flota de peste 200 de vehicule. Serviciile oferite de RER se adreseaza atat
persoanelor fizice cat si companiilor, acoperind 0 gama variata de tipuri de colectare de deseuri.

NEVOILE COMPANIEI S| PROVOCARILE PROIECTULUI

Considerand acoperirea in mai multe orase si judete din tara, compania RER a dorit implementarea
unei solutii capabile sa adreseze planificarea rutelor de colectare si optimizarea modului de deservire
a unui numar mare de locatii de interes. Operatiunile de planificare a rutelor sau de imbunatatire a
traseelor existente sunt extrem de complexe deoarece industria impune o multitudine de con-
strangeri precum: volum mare de adrese de vizitat, multiple tipuri de recipiente de colectat, multitu-
dinea de tipuri de deseuri, capacitatea si proprietatile fiecarui vehicul sau programul de lucru.

Printre nevoile principale se regasesc:

o Crearea cu rapiditate a unor rute cadru de colectare;

o Tratarea multiplelor constrangeri referitoare la tipurile de deseuri, precum cel reciclabil, menajer si
industrial;

o Maparea necesarului zilnic de colectat cu disponibilitatea si capacitatea de colectare a fiecarui
vehicul;

o Adaugarea cu rapiditate intr-un mod cat mai eficient a unui numar mare de de locatii in rutele de
colectare;

o Adaugarea cu rapiditate de noi comenzi de colectare in unele trasee prestabilite;

o Monitorizarea cu usurinta a activitatii vehiculelor in fiecare ruta de colectare;

o Comunicarea bidirectionala cu soferii pentru verificarea posibilelor exceptii sau probleme din teren;
o Oferirea de suport vizual soferilor astfel incat sa isi poata verifica traseele zilnice si zonele de
colectare.

SOLUTIA IMPLEMENTATA

Decizia implementarii solutiei Route Planner integrata cu aplicatiile iTrack Logistics a venit in urma
verificarii potentialului de optimizare adus operatiunilor de colectare, cat si in urma dovedirii potentia-
lului de eficientizare a departamentelor de planificare rute.

In urma implementzarii solutiei Route Planner, RER a obtinut un instrument care permite planificarea
cu usurinta a rutelor pentru filialele din tara, optimizarea traseelor zilnice si tratarea cu usurinta a
comenzilor ce apar peste operatiunile pre-planificate.

Pentru ca parte din scopul proiectului a fost si 0 componenta de verificare a executiei versus planul
initial, implementarea Route Planner a fost facuta integrat cu aplicatiile iTrack Logistics Web &
Mobile. in acest mod RER beneficiazd de un portal web de verificare in timp real a modului de
executie a rutelor, fiind in permanenta legatura cu soferii printr-o aplicatie Mobile instalata pe tablete
smart. In acest mod, soferii primesc un suport in activitatea lor zilnica si pot raporta statusul
colectarilor de la fiecare locatie.

FUNCTIONALITATI IMPLEMENTATE

¢ Master Route Planning pentru crearea rutelor fixe
pentru perioade mai mari de timp;

¢ Daily Route Planning pentru adaugarea de comenzi
ad-hoc in rutele fixe create si pentru optimizarea traseelor
zilnice;

e What If Scenarios pentru crearea de simulari pentru
decizii cu impact strategic precum analizarea necesarului
de resurse ce trebuie alocate unei filiale;

* Monitorizare GPS si Mobile a rutelor pentru a cuantifi-
ca numarul de kilometri si numarul de vizite efecutate zilnic;
* Rute mobile pentru trimiterea itinerariului de activitati si a rutelor catre terminalele mobile
ale soferilor.
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